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产品功能PRODUCT FUNCTION

⸺ 产品功能 ⸺

智能门组成 整体功能
人体侦测唤醒、徘徊报警、图片抓拍、视频抓拍、远程报警、视频实时查看；       
无感开锁、自动开关门、智能防夹、智能检测自动家庭撤布防；夜视、可视对讲，常开，无电手动开启；

开锁功能种类
3D人脸识别、手机感应、密码、 CPU卡、手机APP、机械钥匙；

智能拉手、前后面板  丨  电动锁体、锁头、钥匙、强磁
电源盒组件、电源适配器  丨  开门机+防夹模块  丨  其他外设

3D人脸识别

算法先进：采用进口Inter AI芯片算法；
识别快速：从启动到识别<2.8秒；
误识率低：<0.0001%；
通过率高：拒真率<0.1%；
姿态适应性强：支持偏转15度；
身高适应性广：支持1.2米-1.9米全人群覆盖；
稳定性好：富士康世界级产线
环境适应性强：户内/户外全天候光线环境使
用，支持强光弱光、无光、背光识别；
防伪性能好：真3D人脸对比识别、非业内3D对
比图片识别，外加激光防伪；

CPU卡

芯片加密卡防复制；
城市公交卡一卡通；
金融级安全；

密码

前后随意最大32
位密码，防偷窥；

APP

家人回家信息随
时掌控；
开门记录查询；
全球远程开锁；
门锁报警监测；

机械钥匙

超 国 标 3 6 0 倍 防
技开性能,防爆开
启业内；

手机感应

技术先进：业内独有技术，高科技产品；
使用方便：人近门开无需接触，方便使用；
适用性广：手机即是钥匙，方便各类人群使用；
安全性高：国密级安全芯片全链路加密；
选择性强：开锁距离可自主设定，符合各类安
全层次需求；
高级智能：智能识别门内外，确保居家无忧；
误识率低：无误识；
通过率高：无拒真率；
识别速度快：从启动到完成识别<1.6秒；
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⸺ 入户操作指南 ⸺

7、拉手装配

1、拆包检查
新门到后先拆除外包装，检查门的门缝均匀性和整体外观有无油漆划伤，刮花，凹坑、变形等缺陷 。（需拍视频
记录）

2、开关门检查
安装前将门保持正常安装时的竖立状态（采取必要的加固措施，确保操作安全，靠墙或螺丝固定，拆包检查），用钥
匙上锁/开锁检查门的开/关是否灵活，确认门的正常状态。

3、门安装固定
将门装处预留好的门洞中进行固定（在铰链边离地及门洞边预留20-30公分处安装电源适配器20*30的电气箱，预
留220V电源插座，还需在墙内预留穿线管），固定过程中需用工具进行垂直和水平校正。确保门面门框保持在同一
平面，（水平仪校正）为了更好的展示随心门效果，建议安装在门外/门内都能观察操作的地方，如果靠墙安装，需确
保门内空间不要形成密闭状态（如果有密闭空间需开通气孔）。

4、锁体、锁芯检查
① 用钥匙进行上锁/开锁操作，需确保转动灵活，开锁/上锁到位。锁舌缩回到位情况下拨掉钥匙（门外检查）。
② 用配发的后把手方钢（老虎钳夹方钢操作）插入后锁头测试开锁/上锁动作，需确保转动灵活。测试后保持锁舌
在缩回状态（门内检查）。
③ 用手将斜舌往门内方向扳动并往锁体内部按到缩回状态，弹出后再往门外方向扳并往锁体内部按到缩回状态，
弹出后再次往门内方向扳，应该为扳不动的情况。
④ 用手将门进行开/关操作几次，确认门开关灵活。并将门保持在开门至约45度左右。（为上电做准备，方便自检）

5、上电自检测试
① 连接好配套的电源适配器，确保各插头对接到位。（加长线接口，电源接口）
② 将适配器电源接入到家中电源插座中。
③ 此时门上电会前屏及室内屏都会亮起，并同时门会继续往开门方向打开到最大状态。
④ 门打开最大状态时停留几秒（出厂时设置为10秒）后，会自动关门并上锁。

6、开/关门测试
① 在前面板输入出厂默认密码（123456#）后锁会自动打开，随后门会自动打开到最大状态，停留片刻后门会自动
关上。
② 后屏点开锁图标，随后门会自动打开到最大状态，停留片刻后门会自动关上。

8、基本设置
注意：先首先恢复出厂设置
① 管理员录入、添加用户，密码、人脸等信息录入并测试验证。
② 后屏WIFI设置，与正常平板设备一样下拉点击WIFI选择相应网络输入密码进行WIFI连接
③ 手机安装王力智能APP及摄像头配网操作，安装好王力智能APP后第一次使用的用户需要进行账号注册，账号
登录入后再设备页面二维码添加设备，设备二维码点击室内屏左上角二维码图标，扫码绑定后设备的设置页面点
击WIFI开始给摄像头配网操作，配网成功就可以打开摄像头看视频
④ 远程视频及开／关门操作测试验证，APP直接点击顶部打开视频，可以进行语音对讲点击开锁可以进行远程开
锁验证操作
⑤ 添加子账号，在个人设置中点击子账号可以添加家庭中的成员为子账号，添加完成后就可以操作主账号下的设
备
⑥ 防夹范围设置

入户操作指南OPERATION GUIDE
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面板操作指南OPERATION GUIDE

⸺ 面板操作指南 ⸺ 
智能平板IV100-1⸺产品布局

① 进入菜单
无管理员时：设备已上电轻触按键区域按0#键，语音提示登记管理员卡或密码。
有管理员时： 设备已上电轻触按键区域按0#键，语音提示验证管理员人脸、卡或密码(双重验证时进入菜单需

验证两个管理员）
② 登记用户
按0#键管理员验证进入菜单，按1键进入添加用户⸺1键（登记管理员）/2键（登记普通用户）/3键（登记临时

用户）语音播报登记密码或卡/4键（登记人脸用户）根据语音提示进行人脸验证添加。
③ 删除用户(管理员只允许比对补充与删除)
编号删除：轻触按键区域按0#键管理员验证进入菜单按2键，按1键输入需删除的三位编号按，#键确认删除。
对比删除：轻触按键区域按0#键管理员验证进入菜单按2键，按2键输入需删除的卡或密码，按#键确认删除。
整组删除：轻触按键区域按0#键管理员验证进入菜单按2键，按3键按1 键（删除普通组）/2键（删除临时组），

按#键确认删除。
删除人脸：轻触按键区域按0#键管理员验证进入菜单按2键，按4键站在人脸验证区域进行删除人脸用户。
④ 补充登记(管理员只允许比对补充与删除)
轻触按键区域按0#键管理员验证进入菜单按3键，按1键（编号补充登记）/按2键（对比补充登记）；编号补充

登记输入用户编号进行补充登记其中管理员用户无法进行补充登记。进入后输入需要补充的卡或密码，如补充用
户中已有的卡或密码会进行替换操作；比对补充登记输入密码或刷卡进行比对，比对成功输入密码进行添加密码
或更新密码，刷入卡进行添加卡或替换卡。

⑤ 门锁参数
音量调节：轻触按键区域按0#键管理员验证进入菜单按4键，按1键进入音量调节，按1键（音量小）/按2键（音

量中）/按3键（音量大）。
验证模式：轻触按键区域按0#键管理员验证进入菜单按4键，按2键进入验证模式，按1键（单人验证）/按

2键（双人验证），当管理员少于2人时不允许开启双人验证模式 。
设置常开：轻触按键区域按0#键管理员验证进入菜单按4键，按3键进入设置常开，按1键（关闭常开模式）/按

2键（打开常开模式），当设置为常开模式后门锁一直保持常开状态，需用户手动设置为关闭，门锁自动关上。
门未关报警：轻触按键区域按0#键管理员验证进入菜单按4键，按4键进入门未关报警，按1键（关闭门未关报

警）/按2键（打开门未关报警），默认为打开，若关闭门未关报警王力智能APP则不会收到消息推送。
存储状态：轻触按键区域按0#键管理员验证进入菜单按4键，按5键进入存储状态，按1键（所有用户统计）/按

2键（管理员用户统计）/按3键（剩余容量信息）,按键后语音自动播报信息。
恢复出厂设置：轻触按键区域按0#键管理员验证进入菜单按4键，按6键进入恢复出厂设置，按#号确认开始

恢复出厂设置。
门锁信息：轻触按键区域按0#键管理员验证进入菜单按4键，按7键语音播报门锁信息。
⑥ 其他设置
密码功能设置：轻触按键区域按0#键管理员验证进入菜单按5键，按1键密码功能设置，按1键（关闭密码验证功能

）/按2键（打开密码验证功能），默认为打开密码验证功能，若关闭密码验证功能，本地门锁开锁与进入菜单必须使用卡
或人脸方式进行，使用密码操作会提示错误。

① 开门方式：手机APP远程、密码、CPU卡、人脸识别组合验证等多种开门方式，带给您不一样的开门体验（具
体配置以实物为准）。

② APP功能：全球范围远程开锁、开门记录推送、门锁报警信息预警、历史记录查询等众多功能。
③ 密码: 采用时尚先进的触屏按键技术，支持最大32位前后随意虚位密码，有效防止多人同行时输密

码的尴尬 。
④ 本地与远程安全：采用军工级加密技术、本地远程联动、远程开锁机械开关等三重保障杜绝黑客侵扰。
⑤ 双用户功能：可设定为双用户功能，只有两个用户同时验证才可开门，适用于特殊场所。
⑥ 常开功能：可设为常开模式无需验证可直接开门，当用户有效验证一次后自动关闭常开功能。
⑦ 用户管理：管理员享有最高权限，可对锁进行编辑设置，（普通用户与临时用户只能开关门的操作），并可根

据需要分别将普通用户或临时用户组进行整组删除。每个用户组都不限定密码或卡的数量，但三个用户组的总容
量卡数量100张，密码10组,人脸数20张。

⑧ 报警功能：本机有防拆报警、非法操作、胁迫报警等功能（远程版的在手机端同时推送报警信息）。

① 新锁安装完成后，应进行恢复出厂设置操作，清空因安装调试时录入的密码或人脸等信息。
② 恢复出厂设置后请至少登记一位管理员，如果没有管理员，将无法登记普通用户和临时用户。
③ 锁正在比对或登记或删除等操作时，禁止断电。断电前，请确认锁处于非工作状态。
④ 密码、CPU卡或人脸连续验证错误5次后，设备鸣笛报警，在30秒内不能使用。

注意事项

产品特性

前板使用指南
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雄迈摄像头

人脸模块

数字面板按键区域

人体感应模块区

门铃



平板听口

平板传音口

平板屏幕

开关按键穿孔

复位按键穿孔

左侧背面USB接口

室内屏IV200⸺产品布局

显示二维码

打开摄像头连接视频

打开门锁 常开按钮

查看日期显示天气信息

打开二维码显示的图标

人体感应报警设置：轻触按键区域按0#键管理员验证进入菜单按5键，按2键进入人体感应报警设置，按1键（
关闭人体感应报警）/按2键（打开人体感应报警），默认为关闭状态，当打开人体感应报警后平板电脑与王力智能
APP会接收人体感应推送消息并且拉起视频。

人体感应报警类型设置：轻触按键区域按0#键管理员验证进入菜单按5键，按3键进入人体感应报警类型设置
，按1键（短视频报警）/按2键（图片报警），默认设置是未打开状态，设置为短视频报警时当触发人体感应或进行开
门操作会进行拍照+录制视频，若设置为图片报警进行人体感应触发或进行开门操作会进行拍照。

面板操作指南OPERATION GUIDE

平板电脑APP功能操作
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平板电脑与摄像头WIFI为同局域网络下，
打开视频在视频显示区显示，点击视频显示区可以全屏显示视频

点击查看日期区域，可以进入日期页面

长按二维码图标3秒，右侧显示隐藏的设置按钮，点击进入可以根据用户体验设置相应的参数
设置页面点击开门停留时间，可以设置等待时间2-30秒，根据用户家实际体验进行调节

屋内人数检测需要室内屏为高配版本，若为低配版本则开启也是无此功能，高配版本滑动按钮启动后开启人数检测功能，会自动计算出入的人数
点击专业校正进入它的设置页面可以根据用户体验进行各类参数的设置

1 
0

1 
1

入户操作指南OPERATION GUIDE



⸺ 手机APP操作指南 ⸺

1、下载 APP

2、注册 APP 账号
1. 首次使用“王力智能”APP时，需要先用手机号注册王力账号；
2. 启动APP后，在登陆页面，点击页面下面的“注册”按钮进入注册页面，见左图；
3. 根据提示填写相关信息（标记红色*号的项目为必填项）;
4.填写最后一项时，请先点击“获取验证码”;收到短信验证码后填入栏中；最后点击“快速注册”按钮完成注册

3、添加设备

进入APP登录后，
点击下方设备，

跳转进入设备列表
点击右上角 “+”，
选择：平板设备

点击平板设备页面二维码
弹出二维码框

点击APP选项平板设备
进入扫二维码页面，

扫入平板二维码

二维码扫入后
设备列表页面显示名称

为“平板”的设备

4、添加用户

点击“用户” 按钮 点击右上角“+”,
进入添加用户页面

输入用户名，选择用户类型，
选择验证方式，

输入码(密码，门卡，人脸)，
点击完成

APP提示用户添加中
提示用户添加成功，

用户列表
更新显示添加用户

安装“王力智能”APP，:安卓手机请扫描上方安卓版的二维码。注：苹果手机可以进入“APP STORE”或者安卓手机进
入应用市场 搜索“王力智能“下载安装。

平板镶嵌设备只需要通上电连上WIFI打开着平板APP，王力智能APP就显示设备为在线状态，在设备没有断电断网
或没有打开平板APP的情况下为一直在线状态。
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8、门锁记录

APP平板页面点击门锁记录
进入门锁信息页面，

页面中分2种信息
1.开门信息 2.报警记录

点击开门信息进入开门信息页面
显示门锁开门的信息，

选择任意信息进行滑动
可以单条删除信息，

如果设置中报警类型为拍照+录像
或拍照还会显示照片信息，
点击该条信息会查询照片

点击报警记录进入报警记录页面
显示报警的信息，

选择任意信息进行滑动
可以单条删除信息，

如果设置中报警类型为拍照+录像
或拍照还会显示照片信息，
点击该条信息会查询照片

点击开门信息
或报警记录的

跳转页面查看的图片

点击右上角全部删除，
在点击”确定”会

删除所有信息记录

 如上一步，点击添加按钮后，进入添加用户页面

6、删除用户

点击用户选择进行
选择用户类型

用户类型选择临时用户，
点击 “临时用户选择”

分别输入次数， 
选择开始时间，结束时间，

添加操作时段后，点击完成
临时用户添加成功，

用户列表更新显示用户

用户页面，
选择任意用户左滑

显示删除按钮，点击删除
选择需要删除类型

（用户、密码、卡、人脸）
按“确定”删除用户

所指定的类型 APP提示用户删除中 APP提示操作成功

7、远程开锁
5、添加临时用户

（门锁需保持在线）

设备在线时，
点击页面中门锁图标

弹出输入框，
输入 6 位开锁 密码，

点击“确定” 按钮
进行远程开门，提示开门成功

进入摄像页面中
也有远程开锁，

点击页面中开锁图标

弹出输入框，
输入 6 位开锁 密码，

点击“确定” 按钮进行远程开门，
提示开门成功

查看开门记录，点击门锁记录 → 点击开门记录或报警记录→ 选择右上角删除 → 确认删除全部门锁信息  →  点击
确定
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9、历史录像⸺查看录像记录

点击页面历史录像图标
进入历史录像页面

若当天没有历史录像
点击右上角日期按钮

进入选择日期页面

选择日期页面
找到对应有录像的日期，

点击确定跳转至
对应日期显示当天录像

点击任意录像
可以进行播放

10、设置⸺修改锁名称

点击右上角设置
进入设置页面

点击锁名称弹框
修改锁的名称

输入新名称点击确定，
修改成功

修改成功后
立即显示锁名称

11、设置⸺摄像头WIFI设置
进入设置 → 点击WIFI → 输入WIFI名称与WIFI密码 →  点击确定 → 设置成功WIFI栏显示WIFI名称

12、设置⸺音量
进入设置 → 点击音量 → 选择需要的音量强度（低，中，高） →  点击确定 → 设置成功
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13、设置⸺常开

14、设置⸺开门模式

15、 设置⸺密码模式

16、设置⸺门未关开关

常开模式默认关闭，点击常开 → 输入 APP 的登录密码 → 选择开启（关闭）开启，打开常开模式，门锁电 机会转动，
可以一直下压门把手开门，用任意一种验证方式验证开门后，常开会自动关闭，也可以在 APP 上操 作常开关闭；

密码模式默认打开，点击密码模式 → 选择开启（关闭），打开密码模式表示可以用密码的方式开锁或者进入 管理员
菜单，关闭密码模式表示不能用密码验证的方式打开门锁或者进入管理员菜单，关闭密码模式后用密码 开锁或者进入
管理员菜单，门锁会提示输入错误；注：关闭密码模式后远程开锁不影响，可以远程开锁。

开门模式默认为单人模式，点击开门模式 → 选择单人模式（双人模式），选择单人模式表示只需要一个验证 方式即
可打开门锁，选择双人模式则表示需要 2 个不同用户的验证方式才能打开门锁，注:设置为双人模式的前提条件是须有 2 
个及以上的管理员用户，因为设置为双人验证模式后进入管理员菜单必须要 2 个管理员的验证方式。

点击设置 → 门未关开关 → 选择开或关(默认为开状态)；若选择关状态，出现门未关时不会出现王力智能APP报警
通知。
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17、设置⸺假锁开关

18、设置⸺人体侦测

19、设置⸺报警类型

20、设置⸺报警电话

点击设置 → 假锁开关 → 选择开或关(默认为开状态)；若选择关状态，出现门关上但锁未锁上时不会出现王力智能
APP报警通知。

点击设置 → 报警类型 → 选择无、拍照+录像、拍照（默认设置为无）；选择拍照+录像时用户进行开门或触发人体侦
测报警摄像头会抓拍并录制一段时间的录像，照片可以在门锁信息中查看录像在历史录像中查看；若选择拍照时用户进
行开门或触发人体侦测报警摄像头只会进行抓拍，照片可以在门锁信息中查看。

点击设置 → 人体侦测 → 选择关闭人体侦测、唤醒智能锁、唤醒智能锁+推送人体侦测消息（默认为关闭人体侦测状
态）；选择唤醒智能锁时人体靠近会唤醒智能锁面板；若选择唤醒智能锁+推送人体侦测时弹框设置消息推送间隔时间，
当设置完成后根据设置的时间间隔人体靠近会唤醒智能锁面板的同时APP会进行推送消息。

点击设置 → 报警电话 → 输入电话选择门锁报警的类型；输入收到报警的电话号码在选择好门锁报警的类型，当门
锁触发任意一种已选择的门锁报警类型，王力集团会电话通知您门锁的情况，根据情况的不同让用户选择性报警。
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21、设置⸺门铃开关

22、 设置⸺锁升级，重启
当前锁升级功能还在研发中可以先忽略此功能，点击设置 → 重启 → 选择确定；选择确定后对锁进行复位操作。

23、 设置⸺恢复出厂设置
点击设置 → 恢复出厂设置 → 输入 APP 的登录密码 → 点击确定锁开始恢复出厂设置。

24、 设置⸺解除绑定

点击设置 → 门铃开关 → 选择开或关(默认为开状态)；若选择关状态，用户按门锁面板门铃按钮王力智能APP不会
有门铃推送消息。

点击设置 → 解除绑定 → 按确定键；按确定键后，会解除 APP 与门锁的绑定关系，该设备从 APP 上移除， 不能用 
APP 对门锁进行操作。
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25、  王力智能帮助系统
⸺ 问题及解决方法 ⸺

⸺ 小技巧 ⸺
判断锁体是否正常的检查方法

1、上电开门状态，用磁铁吸在干簧管位置，锁舌应能正常上锁。
2、拿掉磁铁，按住斜舌缩回状态约5秒左右，锁舌应能正常缩回开锁状态。

本说明书仅作为使用参考，您所购买的产品实际外观、具体配置和功能以您所购买的产品型号实物为准。
本系列产品可能会有部件或者整机的性能与可靠性的优化调整，但不会实质性的影响到您对产品的使用，敬请谅解，谢谢!

详细的 APP 使用说明，产品手册及相关智能锁使用中的常见问题请在手机 APP 上查阅线上“王力智能帮助系统”，
（访问路径请参
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序号 问题现象 可能情况 解决方法

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

斜舌两边都可翻转
斜舌换向螺丝未拆 按要求拆除锁体上换向螺丝

斜舌已坏 更换锁体

斜舌往内翻后，往外不能翻
斜舌换向螺丝方向错

按要求正确装换向螺丝
斜舌换向螺丝没装

钥匙转动卡顿 锁芯/锁体故障 检测更换锁芯/锁体

后锁头不能正常上锁/开锁 锁芯安装错齿/锁体电机故障/锁芯故障 按要求重新校齿后安装

通电前后屏不会亮屏，
且门不会动作

电源没电 检查适配器电源是否正常

门内电源盒进线异常 拆开门面上的电源盒检查插头是否牢固

通电前后屏会亮屏，
门不会动作

开门机故障/锁体故障 检查开门机/锁体

自动关门不到位，
门扇关不紧

关门力度太小 调整后屏关门速度

关门位置初始点不对 调整后屏关门修复值

关门后不会上锁 磁铁方向错误/锁体故障 更换锁体

开门角度设置无效 开门机故障 更换开门机

后面板装上后手动开门重 把手方钢与锁芯同心度不好 适当调整面板安装位置

手机联网不成功 WIFI配网不对
检查手机王力智能APP，
设备设置是否已添加WIFI

手机联网成功后
与门无法正常联接

网络需配置互访 门断电重启


